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Analyse des donnZes

PrZsentation du rZseau

Les Associations Inte[mZdiaires, crZes en 1987, sont des associations loi 1901
conventionnZes par |IOEtat. Vous oeuvrez pour |Oinsertion sbpraifessionnelle de
personnes ZloignZes de IOemploi en embauchantaelles

Vous proposez vos services aux particuliers, professionnels et collectivitZs en mettant v
salariZs ~ disposition pour tout type de travaux. Parallslement, des modahtZilqpé’m
dOaccueil et dDaccompagnement sont mises en place pour vos salariZs.

ExpZrience et proximitZ sont votre force, le service votre mZtier.

Pour faire face ~ la concurrence, vous avez dZcidZ dOadopter une identitZ commune en
crZant le rZseau Opus DomuNous vous proposons un accompagnement tout le long de
ce projet et poursuivons notre travail en vous proposant une stratZgie commerciale.

La concurrence

LOoffre de services ~ la personne Ztait, encore rZcemment, essentiellement proposZe pe
associtions et les Ztablissements publics.

Les mesures politiques mises en luvre, ces dernieres annZes, en faveur de la crZation
dOentreprlse ont sans doute crZZ un cadre propice ~ IQarrivZe en masse des entreprises
ce marchZ en essor.

DZsormais, plus dOarganisme agrZZ du secteur sur trois est une entreprise.
Leur technique commerciale est agressive et leur visibilitZ est large.

ProblZmatique

La mise en place du rZseau souleve quelques problZmatiques
¥ Comment mettre en place IOanimation commerdaleZseaudans la durZe ?
¥ Comment articuler les actions du PAM et les outils commerciaux
¥ Comment mutualiser les outils entre les diffZrentes structi?es
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Positionnement

Objectifs

Il est nZcessaire de centrer les objectifs sur I0essentidbaii pas se disperser.

Il sOagit, en outre, dOinscrire ces objectifs dans la durZe, dOavoir une approche globale
veiller ~ la complZmentaritZ des actions sans perdre votre mission principale dOinsertion
sociale.

¥ VisibilitZ du rZseau et donc de chaol
¥ Recherche de nouveaux utilisateurs
¥ FidZlisation des clients

Cibles : les particuliers

Nous remarquons que le service " la personne reprZsente 60 % de vos activitZg (mZnag
repassage, jardinage, gardiennage E). Vos principaux utilisateurs petreeidentiPZs au
travers des trois catZgories de services " la personne :

¥ les services " la famille (garde dOenfants, soutien scolaireE) pour les plus de 3 an

¥ les services de la vie quotidienne (mZnage et entretien de la maison, jardinage,
bricolageE),

¥ les services aux personnes %ogZes, dZpendantes ou handicapZes (service sans i
besoin dOagrZment).

Chaque mode de communication doit stre adaptZ sa cible. Les professionnels, les
associations et les collectivitZs feront IOobjet dOune stratZgie t@iffZren
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Nos recommandations

Afin de faire conna’tre le nouveau rZseau des associations intermZinaires Opus Domus,
nous vous proposons des outils commerciaux efficaces et une stratZgie de lancement.

Votre force tient IGimplication de chaque asatimh dans ce projet. Il faut responsabiliser
les Al et les intZgrer ~ chaque action.

Nous prZconisons la chatiqn un poste dOanimateur commercial rZseau.
Il viendra en complZment dOAquitaine Associations IntermZdiaires pour les missions

suivantes

¥ Informer, former et conseiller le personnel de chaque Al
Programmer, organiser et piloter des actions commerciales
Assurer une veille concurrentielle
Suivre l'activitZ commerciale et I0Zchange d'information
Consolider les relations avec I'extZrieur (partentsjanotoriZtZ...)

K K K K K

Organiser et animer les rZunions avec le comitZ de pilotage
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Les outils de communication commerciale

Site internet commun

Nous vous proposons de mettre en place un site interdghamiquepermettant des mises
" jour simplifiZes tun espace personnalisZ pour chaque association adhZrente.

Sur la base du travail prZliminaire effectuZ sur IQGarborescence (voir annexe), nous vous
accompagnons pour prZciser la maniere dont les contenus sOartidudeistmettons en

luvre les techniquesconnues pour mettre vos pages aux standards techniques actuels et
vous garantir le meilleur rZfZrencement naturel possible par les robots des moteurs de
recherche.

Pour le suivi de frZquentation de votre site, nous installons les marqueurs de Google
Analtics.

Une fois votre site en ligne, nous formons les futurs administrateurs et restons ~ vos c™t
pendant la phase de dZmarrage Nous sommes disponibles par mail et tZIZphone pour v
aiguiller et rZpondre " vos questions.

Livret dOaccueil clients

Saus forme dOune plaquette, le livret dOaccueil est commun ~ toutes les associations et
reprend la nouvelle identitZ visuelle dOOpus Domus. Il contient une rapide prZsentatlon
rZseau, sa charte client ainsi que les services proposZs. Chaque assoaptiea dOun
espace personnalisable pour faire appara’tre entre autres, ses coordonnZs.

Il est le lien essentiel entre le rZseau et vos utilisateurs.

Le magnet C Opus Domus E

Le magnet peut, gr¥%ece ~ son aimant, stre apposZ sur un frigo, un tableau outteut a
objet ” portZe de vue dans la maison. Le magnet se veut clair et visuel. Nous y retrouvon
le logo et le numZro unique du rZseau.

De cette maniere, le client a toujours pres de lui, les coordonnZes dOOpu§ Domus et nO¢
pas " chercher le numZro lorsgu@besoin dOun service. Cela facilite la mZmorisation et |l
relation de proximitZ.
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NumZro unique

Ce numZro va permettre de gZrer les appels entrants simplement et vZhiculer une image
forte. Chaque appel est retransmis vers |Oassociation correspergigace au sommaire de
choix par deartement et code postal. Nous retenons la solution du numZro Azur (prix
dOun appel local) qui facilite les dZmarches des utilisateurs et la prise de contact de

nouveaux clients.
Avantages
¥ Faciles " retenir, ces numZssimplifient I'acces ~ vos structures,
¥ Ces numZros conferent l'image dOun rZseau fort et professionnel,
¥ Vos interlocuteurs associent ces numZros aux notions de service, d'accueil et de
disponibilitZ.
¥ Statistiques dOappel

Les vetements de travail

Ce sontles ZIZments dZterminant de la cohZsion des associations et de I'adhZsion au
rZseau Opus Domus. La tenue vestimentaire est un ZIZment dZterminant de la cohZrenc
de I'offre et de I'image, ellous permet d'aller adel” du simple uniforme en adressant des
messages ~ vos clients

Il est autant un ZIZment d'appartenance pour celui qui le porte qu'un ZIZment
d'identification pour celui qui le regarde.

OPUSDOMUS 7
Devis nj0209 2650 24 fZvrier 2009

Les propositions de ce devis sont protZgZes par la |69@8a F' juillet 1992 sur la propriZtZ intellectuelle.



OpZrations commerciales

Le lancement est un moment particulier pour toute nouvelle structure. Le rZ@mu;
Domus, du fait de la multitude de ses actewasuin besoin particulier de communiquer, de
dZmontrer son unicitZ et ses compZtences communes sur toute IOAquitaine.

Lancement du rZseau

1- Une rZception pour informer

Vous devez apporter une attentioragiiculiere ~ vos clients et salariZs en les informant de
la mise en place du rZseau. La participation des associations dans le dZveloppement dC
Domus doit stre active, cette manifestation est donc pris en charge par chaque structure.

La date et les grsonnes conviZes sont dZfinis en interne par IQassociation.
Le lieu, ~ IQintZrieur meme de IQassociation ou ~ I0extZrieur, est choisi en fonction du
nombre de personnes attendues.

LOobjectif de cette manifestation est de prZsenter votre nouveau rZgesud®mus, de
rappeler vos services et votre mission dans une ambiance conviviale.

2 -La publicitZ pour diffuser

Une campagne de communication axZe surmw@ZdleE est un principgui joue sur les
complZmentaritZs et synergies qui existent entre difits mZdias. COest le moyen le plus
efficace pour faire conna’tre un nouveau rZseau.

La publicitZ sur les mZdias locaux permet une large visibilitZ sur IOensemble de votre
territoire donc une diffusion de IQinformation ~ de nouveaux clients.

Cette campaga se tiendra sur les mois de mai et de juin, autour dease de lancement
du rZseau pour accompagner rZgionalement cette nouvelle structure

- La presse avec le quotidien rZgional Sud Ouest
- La radio avec la station France Bleu et ses diffZrents exlaig partement
- La tZIZvision avec &ha’ne locale de la CUB TV7

OPUSDOMUS 8
Devis nj0209 2650 24 fZvrier 2009

Les propositions de ce devis sont protZgZes par la |69@8a F' juillet 1992 sur la propriZtZ intellectuelle.



Encarts publicitaires dans Sud -Ouest

Le quotidien ngionaI est un support indispensable lors de vos actions de communicatior
Tres bien implantZ et diffusZ " grande Zchelle, Sué€bZnZficie de la sympathie et de la
fidZlitZ de ses lecteurs. PrZsent dans tous les dZpartements dOAquitaine, il permet de
toucher une population cible tres large et de tous %oges.

TirZ ~ 320 000 exemplaires, un encart publicitaire aux couleurs dOOmusHeOest la
garantie dOetre vu et de pouvoir bZnZficier dOune certaine notoriZtZ.

Spots radio sur France Bleu

France Bleu est une radio nationale jouissant dOune forte notoriZtZ sur IOensemble du
territoire. En Aquitaine, France Bleu dispose dOanteﬂmtementales (Gironde,
Gascogne, BZarn et Pays Basque), idZales pour relayer IQinformation au plus pres des ¢
De plus, la radio est un mZdia apprZciZ et tres ZcoutZ par la population et ce, quelle que
soit la classe sociale.

Spots tZIZvisZs sur T V7

La cha’ne de tZIZvision locale de la CUB TV7 est diffusZe sur I0agglomZration bordelais
sur IOensemble du dZpartement de la Gironde, soit sur un bassin de pres de 1 200000
personnes. La tZlZvision est le mZdia par excellence et grece aux intagesate est

plus percutant et plus facilement assimilable par les tZIZspectateurs.

Opus Domus compte une grande majoritZ de ses associations en Gironde et TV7 perme
une couverture maximale de ce dZpartement.

Relation presse

Nous prenons en charge IOemble de vos relations presse. Nous rZdigeons les
contenus, assurons les envois dans la presse gZnZraliste et spZcialisZe et assurons
Zgalement le suivi et les relances aupres des diffZrents interlocuteurs.

Votre activitZ par correspondance permet déler la presse nationale.
Nos prestations comprennent :

RZalisation, rZdaction et envoi du dossier de presse
Relance des journalistes / partenaires des diffZrents supports
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OpZrations rZcurrentes

1- Mise en dZp™t

CombinZe avec la campagne delpmti sur les mZdias, une opZration de mise en dZp™t ¢
tracts et dOaffiches est envisagZe.

Reprenant le visuel du nouveau rZseau Opus Domus, les tracts et les affiches sont un
complZment efficace afin dOimplanter le rZseau dans IOensemble des dZpartement

Vos associations se chargent de la mise en dZp™t des tracts et des affiches dans leur vi
afin de les faire participer activement au lancement du rZseau. Nous restons ici dans une
logique de responsabilisation de chaque acteur.

Cette mise en dZp™e§ctue dans des commerces de prOX|m|tZ de la commune
(boulangeries, tabguresse, supermarcth pharmacies ou Zplcerles) susceptible dQattire
de recevoir les cibles du rZseau. PrZsents sur les comptoirs (prZvoir PLV) et sur la vitrin
les tracts etles affiches sont visuellement attirants et attrayants afin de capter IQattention
des personnes. Simples et rapides " lire, les informations principales sont bien distinctes
comprZhensibles du premier coup.

Les commerces de proximitZ nous semblent stfes lieux de passage, de convivialitZ et
dOZchanges o+ la communication sur le rZseau a sa place. Le fait que chaque associatic
implantZe depuis un certain temps dans la vie de la commune, apporte " cette opZration
une notion de proximitZ et dOaffectignant au choix rZflZchi et bien prZcis du commerce
ciblZ.

Que IQensemble des acteurs dOOpus Domus puisse participer ~ cette mise en dZp™t pt
bien IOimplication spZciale de chacun au sein de ce rZseau solidaire.

2- Parrainage

CLes amis de mes cliengent mes client&. En partant de cette affirmation, nous vous
prZconisons de vous appuyer sur votre fichier utilisateur afin de dZvelopper et dOZlargir
votre clientele

Le parrainage est un oultil tres intZressant en prospection. Il a pour objectif dertercr
efficacement " cozt rZduit. Vos clients vont faire offices de parrain en recommandant votr
rZseau "~ IOun de ses proches.

Le courrier comporte deux couponeZponses dZtachables IOun pour le parrain, IQautre p
le filleul. Des que le parrain vousansmet les coordonnZes du filleul, il resoit son cadeau,
par exemple une heure dOun service de son choix. [dem pour le filleul qui recevra une c
dOessai gratuite.
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3- Evenementiel

Au-del” de IQintZret pratique et esthZtique, ce stand rentregi@ent dans votre
dZmarche environnementale. Il pourra etre rZutilisZ sur plusieurs manifestations pendant
plusieurs annZes.

Pour rZpondre * votre besoin, nous prZconisons IOutilisation dOune structure 1Zgere
permettant de prZsenter les visuels de votfeoix facilitant ainsi transport et stockage.

Le stand parapluie restelQincontournable des salondl peut cependant stre coneu de
fason originale tout en respectant le positionnement Zcologique que vous dZsirez adopte

Facile ~ monter, il sOimgaans une dZmarche environnementale par son faible
encombrement en favorisant sa rZutilisation.
De plus, nous avons choisi de travailler avec des partena@spectant les enjeux

environnementaux. Les panneaux sont imprimZs avec des encres vZgitelepapier
Zcologique FSC garantit 10 ans.

- Stand parapluie en aluminium 4x3 Recto Courbe ou Vague

- Banque dOaccueil ou comptoir portable

4x3

4x3 —

\
4
A
Y

3m15 - 3m15

Structure en aluminium et PVC

Nous prZconisons la location du mobilier, des accessoires et dex)nls)ngZtaIepour
Zviter les contraintes de stockage. De plus, vous jouissez dOune libertZ quant aux choix
mod-sles, des matieres et des couleurs.
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Annexe

Arborescence site internet

Accueil

avec mise en avant d'un service
Ménage, Enfants, Jardin, Bricolage
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