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 Analyse des donnŽes  
 
PrŽsentation du rŽseau  

Les Associations IntermŽdiaires, crŽes en 1987, sont des associations loi 1901 
conventionnŽes par lÕEtat. Vous oeuvrez pour lÕinsertion sociale et professionnelle de 
personnes ŽloignŽes de lÕemploi en embauchant celles-ci.  

Vous proposez vos services aux particuliers, professionnels et collectivitŽs en mettant  vos 
salariŽs ˆ disposition pour tout type de travaux. Parall•lement, des modalitŽs spŽcifiques 
dÕaccueil et dÕaccompagnement sont mises en place pour vos salariŽs. 

ExpŽrience et proximitŽ sont votre force, le service votre mŽtier. 
 

Pour faire face ˆ la concurrence, vous avez dŽcidŽ dÕadopter une identitŽ commune en 
crŽant le rŽseau Opus Domus. Nous vous proposons un accompagnement tout le long de 
ce projet et poursuivons notre travail en vous proposant une stratŽgie commerciale. 
 

 

La concurrence  

LÕoffre de services ˆ la personne Žtait, encore rŽcemment, essentiellement proposŽe par les 
associations et les Žtablissements publics.  
Les mesures politiques mises en Ïuvre, ces derni•res annŽes, en faveur de la crŽation 
dÕentreprise ont sans doute crŽŽ un cadre propice ˆ lÕarrivŽe en masse des entreprises sur 
ce marchŽ en essor.  

DŽsormais, plus dÕun organisme agrŽŽ du secteur sur trois est une entreprise.  
Leur technique commerciale est agressive et leur visibilitŽ est large. 

 

 
ProblŽmatique  

La mise en place du rŽseau soul•ve quelques problŽmatiques :  

¥ Comment mettre en place lÕanimation commerciale du rŽseau  dans la durŽe ? 

¥ Comment articuler les actions du PAM et les outils commerciaux ? 

¥ Comment mutualiser les outils entre les diffŽrentes structures ? 
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 Positionnement  
 
 
Objectifs  

Il est nŽcessaire de centrer les objectifs sur lÕessentiel afin de ne pas se disperser.  
Il sÕagit, en outre, dÕinscrire ces objectifs dans la durŽe, dÕavoir une approche globale, de 
veiller ˆ la complŽmentaritŽ des actions sans perdre votre mission principale dÕinsertion 
sociale. 

¥ VisibilitŽ du rŽseau et donc de chaque AI 

¥ Recherche de nouveaux utilisateurs 

¥ FidŽlisation des clients  
 
 
Cibles : les particuliers  

Nous remarquons que le service ˆ la personne reprŽsente 60 % de vos activitŽs (mŽnage, 
repassage, jardinage, gardiennage É). Vos principaux utilisateurs peuvent •tre identiÞŽs au 
travers des trois catŽgories de services ˆ la personne :  

¥ les services ˆ la famille (garde dÕenfants, soutien scolaireÉ) pour les plus de 3 ans.  

¥ les services de la vie quotidienne (mŽnage et entretien de la maison, jardinage, 
bricolageÉ),  

¥ les services aux personnes ‰gŽes, dŽpendantes ou handicapŽes (service sans le 
besoin dÕagrŽment). 

 

Chaque mode de communication doit •tre adaptŽ ˆ sa cible. Les professionnels, les 
associations et les collectivitŽs feront lÕobjet dÕune stratŽgie diffŽrente.  
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Nos recommandations  
 

Afin de faire conna”tre le nouveau rŽseau des associations intermŽdiaires Opus Domus, 
nous vous proposons des outils commerciaux efficaces et une stratŽgie de lancement. 

Votre force tient ˆ lÕimplication de chaque association dans ce projet. Il faut responsabiliser 
les AI et les intŽgrer ˆ chaque action.  

Nous prŽconisons la crŽation un poste dÕanimateur commercial rŽseau. 
Il viendra en complŽment dÕAquitaine Associations IntermŽdiaires pour les missions 
suivantes : 

¥ Informer, former et conseiller le personnel de chaque AI 

¥ Programmer, organiser et piloter des actions commerciales 

¥ Assurer une veille concurrentielle 

¥ Suivre l'activitŽ commerciale et lÕŽchange d'information  

¥ Consolider les relations avec l'extŽrieur (partenariats, notoriŽtŽ...) 

¥ Organiser et animer les rŽunions avec le comitŽ de pilotage 
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Les outils de communication commerciale  
 

Site internet commun  

Nous vous proposons de mettre en place un site internet dynamique, permettant des mises 
ˆ jour simplifiŽes et un espace personnalisŽ pour chaque association adhŽrente.  

Sur la base du travail prŽliminaire effectuŽ sur lÕarborescence (voir annexe), nous vous 
accompagnons pour prŽciser la mani•re dont les contenus sÕarticulent. Nous mettons en 
Ïuvre les techniques connues pour mettre vos pages aux standards techniques actuels et 
vous garantir le meilleur rŽfŽrencement naturel possible par les robots des moteurs de 
recherche.  
Pour le suivi de frŽquentation de votre site, nous installons les marqueurs de Google 
Analytics.  
Une fois votre site en ligne, nous formons les futurs administrateurs et restons ˆ vos c™tŽs 
pendant la phase de dŽmarrage. Nous sommes disponibles par mail et tŽlŽphone pour vous 
aiguiller et rŽpondre ˆ vos questions.  
 

Livret dÕaccueil clients 

Sous forme dÕune plaquette, le livret dÕaccueil est commun ˆ toutes les associations et 
reprend la nouvelle identitŽ visuelle dÕOpus Domus. Il contient une rapide prŽsentation du 
rŽseau, sa charte client ainsi que les services proposŽs. Chaque association dispose dÕun 
espace personnalisable pour faire appara”tre entre autres, ses coordonnŽs. 

Il est le lien essentiel entre le rŽseau et vos utilisateurs. 
 

Le magnet Ç  Opus Domus  È 

Le magnet peut, gr‰ce ˆ son aimant, •tre apposŽ sur un frigo, un tableau ou tout autre 
objet ˆ portŽe de vue dans la maison. Le magnet se veut clair et visuel. Nous y retrouvons 
le logo et le numŽro unique du rŽseau. 

De cette mani•re, le client a toujours pr•s de lui, les coordonnŽes dÕOpus Domus et nÕa 
pas ˆ chercher le numŽro lorsquÕil a besoin dÕun service. Cela facilite la mŽmorisation et la 
relation de proximitŽ. 
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NumŽro unique  

Ce numŽro va permettre de gŽrer les appels entrants simplement et vŽhiculer une image 
forte. Chaque appel est retransmis vers lÕassociation correspondante gr‰ce au sommaire de 
choix par dŽpartement et code postal. Nous retenons la solution du numŽro Azur (prix 
dÕun appel local) qui facilite les dŽmarches des utilisateurs et la prise de contact de 
nouveaux clients. 

Avantages : 

¥ Faciles ˆ retenir, ces numŽros simplifient l'acc•s ˆ vos structures, 

¥ Ces numŽros conf•rent l'image dÕun rŽseau fort et professionnel, 

¥ Vos interlocuteurs associent ces numŽros aux notions de service, d'accueil et de 
disponibilitŽ. 

¥ Statistiques dÕappel 

 
Les v•tements de travail  

Ce sont les ŽlŽments dŽterminant de la cohŽsion des associations et de l'adhŽsion au 
rŽseau Opus Domus. La tenue vestimentaire est un ŽlŽment dŽterminant de la cohŽrence 
de l'offre et de l'image, elle vous permet d'aller au-delˆ du simple uniforme en adressant des 
messages ˆ vos clients. 

Il est autant un ŽlŽment d'appartenance pour celui qui le porte qu'un ŽlŽment 
d'identification pour celui qui le regarde. 
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OpŽrations commerciales  
Le lancement est un moment particulier pour toute nouvelle structure. Le rŽseau Opus 
Domus, du fait de la multitude de ses acteurs, a un besoin particulier de communiquer, de 
dŽmontrer son unicitŽ et ses compŽtences communes sur toute lÕAquitaine. 

 

Lancement du rŽseau  
1- Une rŽception pour informer  

Vous devez apporter une attention particuli•re ˆ vos clients et salariŽs en les informant de 
la mise en place du rŽseau. La participation des associations dans le dŽveloppement dÕOpus 
Domus doit •tre active, cette manifestation est donc pris en charge par chaque structure.  

La date et les personnes conviŽes sont dŽfinis en interne par lÕassociation.  
Le lieu, ˆ lÕintŽrieur m•me de lÕassociation ou ˆ lÕextŽrieur, est choisi en fonction du 
nombre de personnes attendues.  

LÕobjectif de cette manifestation est de prŽsenter votre nouveau rŽseau Opus Domus, de 
rappeler vos services et votre mission dans une ambiance conviviale. 

 
2 -La publicitŽ pour diffuser  

Une campagne de communication axŽe sur le Ç mixmŽdia È est un principe qui joue sur les 
complŽmentaritŽs et synergies qui existent entre diffŽrents mŽdias. CÕest le moyen le plus 
efficace pour faire conna”tre un nouveau rŽseau. 

La publicitŽ sur les mŽdias locaux permet une large visibilitŽ sur lÕensemble de votre 
territoire donc une diffusion de lÕinformation ˆ de nouveaux clients. 

Cette campagne se tiendra sur les mois de mai et de juin, autour de la date de lancement 
du rŽseau pour accompagner rŽgionalement cette nouvelle structure : 

- La presse avec le quotidien rŽgional Sud Ouest 

- La radio avec la station France Bleu et ses diffŽrents relais en dŽpartement 

- La tŽlŽvision avec la cha”ne locale de la CUB TV7 
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Encarts publicitaires dans Sud -Ouest 

Le quotidien rŽgional est un support indispensable lors de vos actions de communication. 
Tr•s bien implantŽ et diffusŽ ˆ grande Žchelle, Sud Ouest bŽnŽficie de la sympathie et de la 
fidŽlitŽ de ses lecteurs. PrŽsent dans tous les dŽpartements dÕAquitaine, il permet de 
toucher une population cible tr•s large et de tous ‰ges. 

TirŽ ˆ 320 000 exemplaires, un encart publicitaire aux couleurs dÕOpus Domus, cÕest la 
garantie dÕ•tre vu et de pouvoir bŽnŽficier dÕune certaine notoriŽtŽ. 
 

Spots radio sur France Bleu  

France Bleu est une radio nationale jouissant dÕune forte notoriŽtŽ sur lÕensemble du 
territoire. En Aquitaine, France Bleu dispose dÕantennes dŽpartementales (Gironde, 
Gascogne, BŽarn et Pays Basque), idŽales pour relayer lÕinformation au plus pr•s des cibles. 
De plus, la radio est un mŽdia apprŽciŽ et tr•s ŽcoutŽ par la population et ce, quelle que 
soit la classe sociale. 
 

Spots tŽlŽvisŽs sur T V7 

La cha”ne de tŽlŽvision locale de la CUB TV7 est diffusŽe sur lÕagglomŽration bordelaise et 
sur lÕensemble du dŽpartement de la Gironde, soit sur un bassin de pr•s de 1 200000 
personnes. La tŽlŽvision est le mŽdia par excellence et gr‰ce aux images, le message est 
plus percutant et plus facilement assimilable par les tŽlŽspectateurs.  

Opus Domus compte une grande majoritŽ de ses associations en Gironde et TV7 permet 
une couverture maximale de ce dŽpartement. 
 

Relation presse  

Nous prenons en charge lÕensemble de vos relations presse. Nous rŽdigeons les  
contenus, assurons les envois dans la presse gŽnŽraliste et spŽcialisŽe et assurons  
Žgalement le suivi et les relances aupr•s des diffŽrents interlocuteurs.  

Votre activitŽ par correspondance permet de cibler la presse nationale. 
  
Nos prestations comprennent :  
RŽalisation, rŽdaction et envoi du dossier de presse   
Relance des journalistes / partenaires des diffŽrents supports  
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OpŽrations rŽcurrentes  
 

1 - Mise en dŽp™t 

CombinŽe avec la campagne de publicitŽ sur les mŽdias, une opŽration de mise en dŽp™t de 
tracts et dÕaffiches est envisagŽe. 

Reprenant le visuel du nouveau rŽseau Opus Domus, les tracts et les affiches sont un 
complŽment efficace afin dÕimplanter le rŽseau dans lÕensemble des dŽpartements. 

Vos associations se chargent de la mise en dŽp™t des tracts et des affiches dans leur ville, 
afin de les faire participer activement au lancement du rŽseau. Nous restons ici dans une 
logique de responsabilisation de chaque acteur. 

Cette mise en dŽp™t sÕeffectue dans des commerces de proximitŽ de la commune 
(boulangeries, tabac-presse, supermarchŽs, pharmacies ou Žpiceries) susceptible dÕattirer et 
de recevoir les cibles du rŽseau. PrŽsents sur les comptoirs (prŽvoir PLV) et sur la vitrine, 
les tracts et les affiches sont visuellement attirants et attrayants afin de capter lÕattention 
des personnes. Simples et rapides ˆ lire, les informations principales sont bien distinctes et 
comprŽhensibles du premier coup. 

Les commerces de proximitŽ nous semblent •tre des lieux de passage, de convivialitŽ et 
dÕŽchanges o• la communication sur le rŽseau a sa place. Le fait que chaque association, 
implantŽe depuis un certain temps dans la vie de la commune, apporte ˆ cette opŽration 
une notion de proximitŽ et dÕaffection quant au choix rŽflŽchi et bien prŽcis du commerce 
ciblŽ. 

Que lÕensemble des acteurs dÕOpus Domus puisse participer ˆ cette mise en dŽp™t prouve 
bien lÕimplication spŽciale de chacun au sein de ce rŽseau solidaire. 

 
2 - Parrainage  

Ç Les amis de mes clients sont mes clients È. En partant de cette affirmation, nous vous 
prŽconisons de vous appuyer sur votre fichier utilisateur afin de dŽvelopper et dÕŽlargir 
votre client•le. 

Le parrainage est un outil tr•s intŽressant en prospection. Il a pour objectif de recruter 
efficacement ˆ cožt rŽduit. Vos clients vont faire offices de parrain en recommandant votre 
rŽseau ˆ lÕun de ses proches.  
 
Le courrier comporte deux coupons-rŽponses dŽtachables lÕun pour le parrain, lÕautre pour 
le filleul. D•s que le parrain vous transmet les coordonnŽes du filleul, il re•oit son cadeau, 
par exemple une heure dÕun service de son choix. Idem pour le filleul qui recevra  une offre 
dÕessai gratuite. 
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3 - Ev•nementiel  

 

Au-delˆ de lÕintŽr•t pratique et esthŽtique, ce stand rentre parfaitement dans votre 
dŽmarche environnementale. Il pourra •tre rŽutilisŽ sur plusieurs manifestations pendant 
plusieurs annŽes. 
 
Pour rŽpondre ˆ votre besoin, nous prŽconisons lÕutilisation dÕune structure lŽg•re 
permettant de prŽsenter les visuels de votre choix facilitant ainsi transport et stockage. 
 
Le stand parapluie reste Ç lÕincontournable È des salons. Il peut cependant •tre con•u de 
fa•on originale tout en respectant le positionnement Žcologique que vous dŽsirez adopter.  
 
Facile ˆ monter, il sÕinscrit dans une dŽmarche environnementale par son faible 
encombrement en favorisant sa rŽutilisation.  
De plus, nous avons choisi de travailler avec des partenaires respectant les enjeux 
environnementaux. Les panneaux sont imprimŽs avec des encres vŽgŽtales sur du papier 
Žcologique FSC garantit 10 ans.  

 
- Stand parapluie en aluminium 4x3 Recto Courbe ou Vague 
  
- Banque dÕaccueil ou comptoir portable 

 

       

 Structure en aluminium et PVC  
 

Nous prŽconisons la location du mobilier, des accessoires et des cloisons vŽgŽtales  pour 
Žviter les contraintes de stockage. De plus, vous jouissez dÕune libertŽ quant aux choix des 
mod•les, des mati•res et des couleurs. 
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 Annexe 
Arborescence site internet  

 

+ rubrique Ç comment adhŽrer ? È  
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